Obowigzki informacyjne portalu sklep.maturalni.com

Obowigzki informacyjne  wobec Konsumentéow korzystajgcych z  Serwisu
sklep.maturalni.com

1. W ramach Serwisu sklep.maturalni.com oferowane sg produkty przez Fundacje
Miodych Lideréw (ul. Mata 5, 39-300 Mielec), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS pod numerem 0000574845, NIP 8172178136, REGON 36246141, (dalej:
,Sprzedawca”)

2. Akceptujgc niniejszy dokument (dalej rowniez jako: ,Obowiagzki informacyjne”),
Konsument o$wiadcza, iz zapoznat sie z zawartymi w nim informacjami.

3. Wyrazenia napisane wielkg literg, ktére nie zostaly zdefiniowane w niniejszym
dokumencie  posiadajg  znaczenie nadane im w  Regulaminie  Serwisu

sklep.maturalni.com

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$é $wiadczenia (produktu) z
zawartg Umowa3.

5. W zwigzku z obowigzkami, ktére wynikajg z umow licencyjnych zawartych z
dostawcami tresci lub partnerami handlowymi, do zakupu lub korzystania z Produktéw
$wiadczonych przez Serwis sklep.maturalni.com moze by¢ wymagane podanie przez
Konsumenta danych osobowych, w szczeg6lno$ci takich jak: imie i nazwisko, dokfadny
i aktualny adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu.

6. W przypadku jakichkolwiek pytann dotyczgacych Produktéw, Umowy zawartej ze
Sprzedawcg lub reklamacji prosimy o kontakt:

a) na adres poczty elektronicznej: biuro@maturalni.com;

b) przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej
Serwisu sklep.maturalni.com (numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny).

7. Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczgce zawartej Umowy beda
przekazywane Konsumentowi za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej podany przez Konsumenta z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

8. Optaty za korzystanie z Produktow sg wskazane w Serwisie sklep.maturalni.com i
opisane w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji wybranych
Produktow. Konsument jest jednoczes$nie informowany o dodatkowych kosztach bgdz
o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysoko$ci, wzglednie o sposobie ich obliczenia (w

przypadku gdy takie wystepuja).

9. W zwigzku ze ztozeniem w Serwisie sklep.maturalni.com zamowienia z obowigzkiem
zaptaty i zawarciem Umowy, Konsument jest zobowigzany uiSci¢ optate za wybrany
Produkt, dokonujac ptatno$ci online w sposéb wskazany w opisie tego Produktu jako
dostepny. Sprzedawca realizuje zlecenie aktywacji Produktu najpézniej w ciggu 12
godzin od zawarcia Umowy, chyba Zze warunki promocji lub szczegétowe warunki dla
danego Produktu przewidujg inny okres aktywacji.
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10. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc¢:

a) Konsument moze zrealizowaC uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej ze
Sprzedawcg w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem pkt 10 lit. d. ponizej.

b) Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta€ ztoZzone Sprzedawcy za pomocg
formularza dostgpnego pod adresem: https://maturalni.fillout.com/t/pW7S7hxMFjus

c) W przypadku probleméw technicznych z formularzem, Klient moze skontaktowa¢
sie ze Sprzedawcg w formie mailowej na adres: biuro@maturalni.com.

d) Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do $wiadczen (Produktow)
Sprzedawcy realizowanych w ramach umow:

> O dostarczanie tresci cyfrowych (materiatow audiowizualnych) niedostarczanych na
nos$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Serwis sklep.maturalni.com rozpoczgt $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Serwis sklep.maturalni.com utraci prawo odstgpienia.
Powyzszg zgode Konsument moze wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci
ztozenia, w formie elektronicznej, osobnego oswiadczenia woli w tym zakresie,
nastepujgcego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox)
dotyczgcego Obowigzkéw informacyjnych Sprzedawcy.

> O $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Serwis sklep.maturalni.com wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktory zostat Serwis sklep.maturalni.com przed rozpoczgciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Serwis sklep.maturalni.com utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci. PowyZzszg zgode Konsument moze
wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci ztozenia, w formie elektronicznej,
osobnego oS$wiadczenia woli w tym zakresie, nastepujgcego poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (checkbox) dotyczgcego Obowigzkéw informacyjnych
Sprzedawcy.

11. Skutki odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢:

a) W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg z zastrzezeniem pkt 10 lit. d) powyzej.

b) Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Konsumenta oSwiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem pkt 10 lit. d) powyze;j.

c) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.
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12. Szczegdtowe zasady Swiadczen, sg okreSlone w komplecie dokumentow
dorgczonym Konsumentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, tj. w potwierdzeniu
zawarcia Umowy, Regulaminie, szczegétowych warunkach, warunkach promocji,
,obowigzkach informacyjnych” dotyczgcych wybranego Produktu.

13. Zasady rozpatrywania reklamacji sg szczegétowo okreSlone w Regulaminie,
dostepnym na stronie internetowej sklep.maturalni.com.

14. Korzystanie z Serwisu sklep.maturalni.com moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem
plikéw , Cookies” zgodnie z Politykg Prywatnosci Serwisu sklep.maturalni.com.

15. Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej przez Konsumenta moze zosta¢
zakonczony w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Udziat Sprzedawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w
nastepstwie reklamacji ztozonej przez Konsumenta spor nie zostat rozwigzany,
Sprzedawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu
w takim postepowaniu i przekazuje ja Konsumentowi. Jesli Sprzedawca nie ztozyt
zadnego oSwiadczenia, uznaje si€, Zze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

16. Mozliwo$¢ zawarcia przez Konsumenta Umowy oraz korzystania przez niego z
Produktow moze by¢ uzalezniona od postugiwania sig¢ w tych celach komputerem:

a) z zainstalowang przeglgdarkg internetowg, na systemach operacyjnych Windows,
Mac OS X, z wigczong obstugg plikéw ,Cookies” oraz JavaScript albo innym
urzgdzeniem, jezeli Sprzedawca dopusci takg mozliwo$¢;

17. Korzystanie przez Konsumenta z Produktow objetych zawartg przez niego Umowsa,
za posrednictwem Urzgdzeh przenosnych, w ktérych Konsument nie wprowadzit
modyfikacji niezgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia, okre$lonymi w jego
szczegbtowych warunkach uzytkowania oraz warunkach gwarancji, jest mozliwe przy
spetnieniu przez ww. Urzgdzenia nastepujgcych wymagan technicznych:

a) zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla Urzgdzen przeno$nych
(rekomendowane);

b) wyposazenie w jeden z nastepujgcych systemdéw operacyjnych: (i.) Android, wersja
oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne pod adresem
internetowym https://www.android.com/); (ii.) iOS, oficjalnie opublikowana przez
producenta  systemu (informacje dostgpne pod adresem internetowym
https://www.apple.com/);

18. Dla korzystania z Produktow objetych Umowg moze by¢ wymagane posiadanie
dostepu do Internetu. W takim przypadku do sprawnego korzystania z Produktow
rekomendowany jest dostep do dowolnego typu potgczenia z Internetem, o
przepustowos$ci co najmniej 8 megabitow/sekunde, oraz co najmniej 25 megabitéw na
sekunde w przypadku Produktéw Swiadczonych w wysokiej jakoSci.

19. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wiasciwo$ci Srodowiska
informatycznego, ktorym postuguje sie¢ Konsument, korzystanie z Serwisu
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sklep.maturalni.com, na niektorych urzgdzeniach moze by¢ ograniczone lub
niemozliwe, a jako$¢ odtwarzanych materiatow obnizona - w przypadku aktywno$ci,
w ramach ww. $rodowiska, oprogramowania pochodzgcego od podmiotow trzecich
lub od Konsumenta (w szczegdlno$ci réznego rodzaju firewalli, programow
antywirusowych, blokad, w tym uniemozliwiajgcych wys$wietlanie reklam), jego
kombinacji lub konfiguracji, majacych wptyw na udostgpniong funkcjonalno$¢ lub
prawidtowe dziatanie techniczne Serwisu sklep.maturalni.com. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji, moze w szczegdlno$ci okazac sie konieczne odinstalowanie okre$lonego
oprogramowania ze Srodowiska informatycznego, ktérym postuguje sie Konsument lub
dodanie w jego ramach okreslonego wyjatku.

20. Funkcjonowanie Serwisu sklep.maturalni.com i niektérych Produktéw wymaga
cyklicznego monitoringu technicznego, poprawek i konserwacji, co moze spowodowac
czasowe i krotkotrwate przerwy w dziataniu Serwisu sklep.maturalni.com lub
niektorych Produktow.
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